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Ninolab arbetar stéandigt med att skapa ett hdgre varde for vara kunder och andra intressenter. Kundens krav ser vi som
en lagstaniva och att dvertraffa deras forvantningar ska vara var riktlinje. Detta forutsétter att vi levererar produkter och
service utan fel, i ratt tid och till ratt antal och att vi har kvalitetsutvecklingen som fokus i var langsiktliga strategi saval
som i den dagliga verksamheten. Utdver intressenters krav ska vi aven efterleva gallande lagar och férordningar. Nojdare
kunder &r vart framsta mal med kvalitetsarbetet.

« Kundtillfredsstallelse
Vi stravar efter att vi, vara levererade produkter och tjanster uppfyller och évertraffar vara kunders krav och
férvantningar. Vi ska alltid vara lyhdrda och identifiera kundens behov och dnskemal och kontinuerlig mata
kundndjdhet och ta lardom av resultatet. Detta leder till att varje fullbordat uppdrag blir en rekommendation for
fortsatta affarer.

¢ Lag-/samarbete
Vart arbete praglas av kunnande, ordning och reda och lagarbete 6ver granserna inom féretagsgruppen, samt
langsiktigt samarbete med vara kunder, leverantorer och samarbetspartners.

« Kontinuerlig forbattring
Alltid s6ka rotorsaken till problem och anvanda férebyggande atgarder. Genom att vi och vara samarbetspartners
kontinuerligt stravar efter att forbattra oss och vara processer uppnar vi énskad kvalitet.

Ninolabs ledningssystem for kvalitet ar certifierat enligt standarden 1SO 9001:2015.
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Detta dr en kopia. Kontrollera utskrift mot original i VIQMA System!



